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OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE (OWH)

§1.

DEFINICJE SŁOWNE
1. Zleceniobiorca (Usługodawca), przez termin ten rozumie się firmę DMK Money Sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku, 80-530 Gdańsk, Ul. Uczniowska 33, zarejestrowana w Sądzie Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS:0000469823, NIP: 9571070984, REGON: 221918209. DMK Money Sp. z o.o. oświadcza, iż jest czynnym płatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) oraz posiada certyfikat rezydencji podatkowej dla Polski.
2. Zleceniodawca (Usługobiorca), przez termin ten rozumie się każdego klienta, który jest przedsiębiorcą będący osobą fizyczną, osobą prawną, jednostką organizacyjną posiadającą osobowość prawną, mogący zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującymi być podmiotem praw i obowiązków objętych OWH i Regulaminem oraz Umową, który złożył zlecenie wykonania Usługi i/lub zawarł Umowę. Osoba składająca Zlecenie w imieniu Usługobiorcy jednocześnie oświadcza pod rygorem kary za oszustwo, że ma odpowiednie umocowanie prawne do zawierania czynności cywilno-prawnych wobec Usługodawcy oraz posiada pełnomocnictwo ogólne obejmujące umocowanie do czynności zwykłego zarządu.
3. Zlecenie, przez termin ten rozumie się udzielenie zlecenia Zleceniobiorcy przez Zleceniodawcę wykonania określonej Usługi, dostępnej i zgodnej z informacją zawartą na Stronie internetowej Zleceniobiorcy na dzień złożenia za cenę z Cennika, za pomocą systemu teleinformatycznego (formularza) bez konieczności dodatkowego potwierdzenia tego faktu przez Zleceniobiorcę, co jest równoznaczne z zawarciem Umowy. 
4. Usługa, przez termin ten rozumie się rzeczową usługę faktycznie świadczoną przez Zleceniobiorcę na zlecenie Zleceniodawcy, wykonywaną osobiście przez Zleceniobiorcę lub za pośrednictwem osób trzecich, polegająca na:

a)  wysyłaniu, odbieraniu, przetwarzaniu i konwertowaniu informacji i danych w zakresie niezbędnym dla wykonania Usługi za pomocą dowolnego środka komunikacji elektronicznej oraz systemu teleinformatycznego, bez jednoczesnej obecności Stron zgodnie z Ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002r. (Dz. U.  Nr 144, poz. 1204), przy czym zawarcie Umowy za pomocą dowolnego środka komunikacji elektronicznej oraz systemu teleinformatycznego (formularza) jest równoważne formie pisemnej,
b) prowadzeniu negocjacji, zbieraniu ofert w dowolnej formie, składania w imieniu Zleceniodawcy niezbędnej dokumentacji, pośrednio i bezpośrednio przez Zleceniobiorcę w zakresie niezbędnym do wykonania Usługi,
c) wykorzystania wiedzy i czasu oraz zasobów Zleceniobiorcy.

5. Umowa, przez termin ten rozumie się zgodne i wzajemne porozumienie Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy (konsens), ustalające ich wzajemne prawa oraz obowiązki, polegające na złożeniu zgodnych oświadczeń woli przez strony, zmierzające do wykonania zleconej Usługi za cenę Wynagrodzenia, zawarte za pomocą dowolnego środka komunikacji elektronicznej lub w formie pisemnej.
6. Strona internetowa („Witryna”) i jej zasoby, przez termin rozumie się adres pod którym umieszczone są źródła informacji, OWH, Regulamin i Cennik pod adresem: http://www.dmkmoney.pl oraz http://www.dlanowychfirm.pl wraz z subdomenami, która zawiera zautomatyzowany mechanizm pozwalający na zawieranie umów drogą elektroniczną za pomocą systemu teleinformatycznego (formularza) za wyłączną zgodą i na zlecenie Zleceniodawcy.
7. Wynagrodzenie, przez termin ten rozumie się należność przysługująca Zleceniobiorcy od Zleceniodawcy za efekt i prawo korzystania z pracy Zleceniobiorcy lub odniesioną korzyść przez Zleceniodawcę w wyniku wypełnienia świadczenia Zleceniobiorcy na rzecz Zleceniodawcy. Przy ustalaniu Wynagrodzenia Zleceniobiorcy uwzględnia czas poświęcony na wykonanie usługi, stopień skomplikowania czynności będących przedmiotem zlecenia i wiedzę, a także inne koszty, które Zleceniobiorca zmuszony jest ponieść przy wykonywaniu Zlecenia w celu osiągnięcia zamierzonego wyniku.
8. Indywidualne negocjacje, przez termin ten rozumie się wyraźne oświadczenie Zleceniobiorcy, a nie brak odmowy przyjęcia Zlecenia.
9. Cennik lub Cena, przez termin ten rozumie się cenę rzeczowej usługi co do której informacje znajdują się na Stronie internetowej  pod adresem http://www.dmkmoney.pl/doc/regulacjeprawne/cennik.htm., o ile strony nie porozumiały się co do zawarcia innej ceny niż ta wynikająca z Cennika i potwierdziły ustalenia w formie pisemnej. Wszelkie ustalenia cen pomiędzy Zleceniodawcą a Zleceniobiorcą a nie potwierdzone w formie pisemnej uznaje się za nieważne i przyjmuje się za nadrzędną cenę z Cennika.
10. Podmiot trzeci, przez termin ten rozumie się Partnera Zleceniobiorcy, którego wiążą z Zleceniobiorcą wzajemne relacje handlowe i biznesowe oraz gospodarcze.
11. Osoba Prawna (w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo Bankowe art. 2), przez termin ten rozumie się partnera z którymi Zleceniobiorca współpracuje na terenie RP.
12. Masowe zakupy, przez termin ten rozumie się zlecenie lub powierzenie wykonania tożsamej usługi co zleconej Zleceniobiorcy osobie lub osobą trzecim w tym samym czasie.
13. Użytkownik indywidualny, przez termin ten rozumie się każdą osobę fizyczną, która podejmuje czynności prawne w określonym celu, których to nie można zaliczyć ani do działalności gospodarczej ani działalności na własny rachunek, przy czym żadna z informacji zawartych w Witrynie i jej zasobach nie jest kierowana do użytkownika indywidualnego, a korzystanie przez niego z informacji zawartych w Witrynie jest na jego wyłączne ryzyko i odpowiedzialność.
§2.

ZAWARCIE UMOWY
1. Udzielenie zlecenia może nastąpić zarówno w formie pisemnej pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną (e-mail) lub za pomocą systemu teleinformatycznego („elektronicznego systemu zamówień”) zintegrowanego z Witryną i jej zasobami.
2. Z chwilą przekazania przez Zleceniodawcę Zleceniobiorcy zlecenia wykonania określonej usługi dochodzi do zawarcia Umowy pomiędzy Stronami na warunkach i za cenę określoną w niniejszym OWH i Cenniku, o ile Strony nie sporządziły na drodze negocjacji odrębnej Umowy w formie pisemnej. 

3. Umowa rozpoczyna swój bieg w chwili przyjęcia zlecenia Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę lub, gdy ten potwierdzi pisemnie przyjęcie oferty Zleceniobiorcy. Zlecenie wysłane e-mailem lub za pomocą systemu teleinformatycznego zintegrowanego z Witryną i jej zasobami jest ważne prawnie i skuteczne także wówczas, jeżeli nie zostały opatrzone podpisem. 

4) W drodze indywidualnych negocjacji Zlecenia pomiędzy Zleceniodawcą a Zleceniobiorcą, zwłaszcza ceny,  wymagane jest zachowanie formy pisemnej, w tym dopuszcza się zastosowanie drogi elektronicznej w formie poczty elektronicznej (e-mail) z zastrzeżeniem paragrafu (12). Dopuszcza się zawieranie umów pisemnych na odległość za pośrednictwem adresu elektronicznego (e-mail), przy czym Usługobiorca zobowiązany jest oryginał dokumentu przekazać osobiście lub za pomocą listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub poczty kurierskiej niezwłocznie i na koszt własny pod rygorem nieważności Umowy. Za niedopełnienie obowiązku przekazania oryginału dokumentu wyłączną odpowiedzialność ponosi Usługobiorca, a Usługodawca ma prawo żądać stosownego Wynagrodzenia za czynności faktyczne i prawne poniesione.

§3.

PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiot zlecenia (Umowy) stanowi uzgodniona przez strony usługa doradztwa i/ lub pośrednictwa finansowego lub obie łącznie naraz, natomiast nie jest nim osiągnięcie określonego celu gospodarczego. Nieistotne jest przy tym, czy lub kiedy rezultat doradztwa lub pośrednictwa finansowego zostanie zrealizowany. 

2. Na wyraźne żądanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca ma obowiązek udzielenia informacji o stanie realizacji zlecenia, który odzwierciedlał będzie merytoryczne treści dotyczące przebiegu realizacji zlecenia i rezultatu świadczenia. 

3. Zleceniobiorca będzie wykonywał wszystkie zadania z najwyższą starannością i zawsze przy uwzględnieniu indywidualnej określonej sytuacji oraz potrzeb klienta. 

4. Jeżeli nie podjęto innych uzgodnień, Zleceniobiorca może zaangażować do realizacji zlecenia osoby trzecie. Stosunki handlowe istnieją wyłącznie na płaszczyźnie Zleceniodawca – Zleceniobiorca. Zleceniobiorca ma obowiązek realizować zlecenie przy udziale pracowników o stosownych kompetencjach zawodowych, dysponujących niezbędną wiedzą, oraz do sprawowania nad nimi nadzoru i udzielania wsparcia podczas wykonywania zlecenia. Decyduje on wedle własnego uznania, jakiego pracownika zaangażuje względnie wymieni. 

§4.
ZMIANA ZAKRESU UMOWY

1. Zleceniobiorca jest zobowiązany do dostosowania się do zmian żądanych przez Zleceniodawcę, o ile zezwalają na to jego możliwości, zwłaszcza pod względem czasowym jak i kosztowym.

2. Jeżeli Zleceniobiorca po weryfikacji żądanych zmian, o których mowa w ust. 1 powyżej, nie będzie mógł żądanej zmiany wnieść, czy też jej realizacja będzie miała istotny wpływ na warunki umowy, zwłaszcza w zakresie czasu i kosztu do poniesienia przez Zleceniobiorcę oraz wyniku końcowego dla Zleceniodawcy (zwłaszcza jeśli Zleceniodawca zatai przed Zleceniobiorcą swą historię gospodarczą i kredytową) bądź będą wynikać z uwagi na obowiązujące procedury oraz ocenę Zleceniodawcy wystawioną przez Partnera trzeciego lub Podmiot Prawny, strony ustalają wówczas, że warunki umowy zostaną stosownie zmodyfikowane, zwłaszcza w zakresie podwyższenia wynagrodzenia i przesunięcia terminów. Jeżeli nie podjęto ustaleń odmiennych, Zleceniobiorca przeprowadzi wówczas, do momentu dokonania takiej modyfikacji, spoczywające na nim zadania bez uwzględnienia żądania zmiany. 

3. Jeżeli okaże się, że konieczne jest poniesienie kosztów dodatkowych, Zleceniobiorca może domagać się udzielenia na to odrębnego zlecenia. 

4. Zmiany i uzupełnienia zlecenia wymagają dla swej ważności formy pisemnej, dopuszcza się drogę e-mail z zastrzeżeniem paragrafu (§) 12.
§5.
OBOWIĄZKI W ZAKRESIE WSPÓŁDZIAŁANIA

1. Zleceniodawca ma obowiązek dopilnowania, aby wszelkie dokumenty konieczne do realizacji zlecenia zostały dostarczone w stosownym czasie, aby zostały mu udzielone wszelkie niezbędne informacje, oraz aby Zleceniobiorca został poinformowany na bieżąco o wszelkich zdarzeniach i okolicznościach mających wpływ na realizację zlecenia. Zasada ta obowiązuje także w odniesieniu do dokumentów, zdarzeń i okoliczności, które staną się znane Zleceniobiorcy dopiero w trakcie podejmowanych przez niego działań. 

2. Na wniosek Zleceniobiorcy Zleceniodawca ma obowiązek pisemnego potwierdzenia prawidłowości i kompletności przedłożonych przez niego dokumentów, jak także udzielanych przez niego informacji i oświadczeń ustnych. 

§6.
PRAWO WYŁĄCZNOŚCI
1. Zleceniodawca zapewnia Zleceniobiorcę o bezspornej wyłączności na realizację Usługi oraz oświadcza, pod rygorem kary za oszustwo, iż Zleceniodawca nie dokonuje zakupów masowych. W szczególności Zleceniodawca nie zawrze z wskazanym przez Zleceniobiorcę Podmiotem trzecim lub Osobą Prawną żadnej umowy końcowej z pominięciem Zleceniobiorcy i w związku z zamiarem pozbawienia go prawa do Wynagrodzenia.
2. W okresie obowiązywania Umowy Zleceniodawca nie zleci żadnej osobie trzeciej realizacji Zlecenia ani też nie będzie podejmował kroków w tym kierunku we własnym zakresie. Uważa się, że wszelkie korzyści z otrzymanej Usługi przyznane Zleceniodawcy, bądź które mógłby odnieść Zleceniobiorca, gdyby Zleceniodawca go nie pominął, w trakcie Umowy zostały pozyskane za pośrednictwem Zleceniobiorcy i z tego tytułu Zleceniobiorca ma prawo żądać należytego sobie Wynagrodzenia zgodnie z zawartą Umową i wynikającego z aktualnego Cennika, niezależnie od rezultatu pracy Zleceniobiorcy.

3. Domniema się, że o ile Zleceniodawca nie udzieli Zleceniobiorcy pełnej i wyczerpującej informacji o już zleconych osobom trzecim i/ lub Podmiotom trzecim i/ lub Osobom Prawnym czynnościach i/ lub zleceniach wykonania usług i/ lub umów dotyczących tej samej Usługi (Zlecenia), to pierwszeństwo w realizacji zleconej Usługi nabywa (przysługuje) Zleceniobiorca i z tego tytułu ma prawo żądać od Zleceniodawcy pełnego Wynagrodzenia zgodnego z Cennikiem, niezależnie od rezultatu pracy Zleceniobiorcy.
§7.
WYNAGRODZENIE
1. Wynagrodzenie za usługi świadczone przez Zleceniobiorcę obliczone zostanie na podstawie czasu poświęconego na realizację (wynagrodzenie za czas pracy), lub też ustalone zostanie w formie ceny stałej określonej w aktualnym Cenniku z chwilą osiągnięcia wyniku końcowego. Wyklucza się stosowanie honorarium zależnego od stopnia osiągnięcia pozytywnego rezultatu lub tylko w przypadku, kiedy rezultat taki zostałby osiągnięty. O ile nie podjęto postanowień odmiennych, Zleceniobiorcy przysługuje, prócz roszczenia o zapłatę Wynagrodzenia, prawo do zwrotu poniesionych kosztów. 

2. Wszystkie należności stają się wymagalne w chwili wystawienia faktury i płatne są natychmiastowo bez potrąceń. Do cen zostanie doliczony ustawowy podatek VAT i wykazany osobno na fakturze. 

§8.
FAKTURA
1. Faktura może być wystawiana Usługobiorcy bez podpisu wystawcy (Zleceniobiorcy).

2. Zleceniodawca upoważnia Usługodawcę do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu zgodnie z Cennikiem, a w przypadku gdy ustalono indywidualną cenę, za tę cenę lub gdy zastosowanie ma wypowiedzenie Umowy Zleceniodawca ma obowiązek przyjmującemu zlecenie (Zleceniobiorcy) zwrócić wydatki, które ten poczynił w celu należytego wykonania zlecenia.
3. Faktura VAT jest wysyłana Zleceniodawcy drogą elektroniczną na adres e-mail wskazany przez Zleceniodawcę w terminie 7 dni licząc od dnia zakończenia lub wypowiedzenia Umowy.
4. Zgodnie z § 3 Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesyłania faktur w formie elektronicznej, zasadach ich przechowywania oraz trybu udostępniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U.2012. 1528, z późn. zm.) Zleceniodawca wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej, który został wskazany podczas składania Zlecenia.
§9.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych jest Zleceniobiorca.
2. Dane osobowe, w szczególności nazwa, adres, dane identyfikacji podatkowej, telefon są przetwarzane w zakresie niezbędnym do świadczenia Usługi i w celach marketingowych oraz promocyjnych usług świadczonych przez Zleceniodawcę oraz jego jednostki afiliowane i jego partnerów, tj. Podmioty trzecie i Osoby Prawne.
3. Usługobiorca wyraża zgodę na przetwarzanie przez Usługodawcę przesłanych wraz z Zleceniem danych osobowych a koniecznych i niezbędnych do należytego wykonania Usługi. Usługodawca oświadcza, że pozyskiwane dane gromadzone są wyłącznie dla potrzeb niezbędnych do realizacji Zlecenia i/lub Umowy, i że nie zostaną udostępnione postronnym podmiotom (stosownie do Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z późniejszymi  zmianami). 
4. Usługobiorca oświadcza, że w zakresie przekazanych przez niego danych osobowych objętych ochroną na podstawie Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych z późniejszymi zmianami wysyłając Zlecenie wykonania Usługi i/lub zawiązując Umowę:
a) wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych wskazanych w Zleceniu i/ lub w Umowie przez Usługodawcę zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z późniejszymi zmianami) w zakresie niezbędnym do świadczenia Usług zgodnie z niniejszym OWH i Regulaminem,
b) wyraża zgodę na otrzymywanie na adres e-mail wskazany w Zleceniu lub w innej formie informacji o zmianach w zakresie świadczenia usług przez Usługodawcę informacji handlowych o nowych usługach Usługodawcy oraz jego partnerów, Podmiotów trzecich oraz Osób Prawnych;

c) został poinformowany o tym, że ma prawo dostępu do swoich danych w celu ich kontroli i weryfikacji, ma prawo wystąpienia w formie pisemnej do Administratora o usunięcie danych osobowych, udostępnienie jego danych jest dobrowolne, Administratorem jego danych osobowych jest Zleceniobiorca.
4. Podanie przez Zleceniodawcę danych osobowych jest dobrowolne, jednak dane te są konieczne do prawidłowego wykonywania Umowy.
§10.
SIŁA WYŻSZA

Zdarzenia wynikające z siły wyższej, w istotny sposób utrudniające wykonanie świadczenia, lub uniemożliwiające jego wykonanie w określonym czasie, uprawniają daną stronę do przesunięcia terminu wykonania usługi stosownie o czas trwania takiego utrudnienia. Jako siła wyższa rozumiane są także zdarzenia, które były nie do przewidzenia, mają duży stopień ważności i są niezawinione. Strony będą się niezwłocznie informować o wystąpieniu takich okoliczności. 

§11.
WYPOWIEDZENIE

Jeżeli nie ustalono inaczej, zlecenie można wypowiedzieć z zachowaniem terminu 7 dni na koniec miesiąca. Nienaruszone pozostaje prawo do wypowiedzenia z ważnej przyczyny. Wypowiedzenie wymaga dla swej ważności formy pisemnej.
§12.

EDT (ELEKTRONICZNE PRZEKAZYWANIE DOKUMENTU)

1. EDT (Elektroniczne przekazywanie dokumentu) uznaje się za ważne i skuteczne w odniesieniu do jakichkolwiek postanowień niniejszych Ogólnych Warunków Handlowych i Umowy o ile nastąpiło z adresu e-mail wskazanego przez Zleceniodawcę i Zleceniobiorcę w Witrynie i jej zasobach. W stosowych przypadkach, niniejsza umowa powinna włączyć:

A. Prawo U.S. Public Law 106-229, ‘‘Elektroniczne Podpisy w świetle Ustawy o Handlu Globalnym i Narodowym’’ lub inne obowiązujące prawo zgodne z UNCITRAL Prawo Modelowe o Podpisach Elektronicznych (2001) oraz

B. UMOWA O HANDLU ELEKTRONICZNYM (ECE/TRADE/257, Geneva, May 2000) przyjęta przez Centrum Narodów Zjednoczonych ds. Ułatwiania Handlu i Biznesu Elektronicznego  (UN/CEFACT), 

C. Dokumenty EDT podlegają dyrektywie Europejska Dyrektywa Wspólnot Nr 95/46/EEC, stosownie do przypadku.  Każda ze Stron może zażądać kopii na twardym dysku każdego dokumentu, który został wcześniej przesłany drogą elektroniczną e-mail, pod warunkiem jednak, że taki wniosek w żaden sposób nie opóźni wykonywania przez strony swych stosownych zobowiązań i odpowiedzialności wynikających z narzędzi EDT.
§13.

KLAUZULA SALWATORYJNA

Początkowa lub późniejsza nieważność jednego lub więcej postanowień niniejszych Ogólnych Warunków Handlowych nie narusza ważności postanowień pozostałych. W miejsce postanowienia nieskutecznego strony ustalają takie postanowienie, które najbliższe jest celowi niniejszego porozumienia.

§14.

JURYSDYKCJA I WŁAŚCIWOŚĆ SĄDU
1. Do niniejszych Ogólnych Warunków Handlowych zastosowanie ma prawo polskie oraz właściwe względem rozstrzygania spraw cywilnych i wszelkich stosunków prawnych wynikających ze świadczenia usług jest sąd polski właściwy dla siedziby Zleceniobiorcy.

2. Prawo dochodzenia w postępowaniu sądowym roszczeń wynikających z zawartych umów przysługuje Usługobiorcy po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego lub arbitrażowego.
§15.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Przez rozpoczęcie korzystania z Witryny i jej zasobów oraz złożenie Zlecenia Zleceniodawca równocześnie akceptuje niniejsze Ogólne Warunki Handlowe, Regulamin i Cennik.
2. Nie zapoznanie się przez Zleceniodawcę z treścią Regulaminu, Ogólnych Warunków Handlowych i z Cennikiem przed podjęciem czynności prawnych nie zwalnia Zleceniodawcy z obowiązku zapłaty za powierzone Zlecenie wykonania Usługi, a Zleceniobiorcy od odstąpienia należnego mu Wynagrodzenia z tytułu wykonanego Zlecenia, choćby w jego części ułamkowej. 

5. Wszelkie ustalenia pomiędzy Zleceniobiorcą a Zleceniodawcą oraz inne warunki współpracy, obecne lub przyszłe stanowią tajemnicę handlową zgodnie z art. 11, pkt. 4 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 1993r. Nr 47, poz. 211 z późniejszymi zmianami).

6. Zarówno Zleceniodawca  jak i Zleceniobiorca zobowiązuje się chronić dane objęte tajemnicą handlową i nie udostępniać ich osobom trzecim, bez wyraźnej, pisemnej zgody drugiej Strony.
7. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany treści i postanowień Ogólnych Warunków Handlowych w dowolnym czasie i bez powiadomienia odbiorcy/ użytkownika końcowego.
8. Zleceniodawcę obowiązuje Regulamin, Ogólne Warunki Handlowe i Cennik w brzmieniu z dnia, w którym Zleceniodawca zlecił Zleceniobiorcy wykonanie Usługi. 
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